
 今回は⼩⼭市国際政策課�多⽂化共⽣推進係所属の葛原

さん、川俣さん、中⽥さんにお話を伺いました。

 ⼩⼭市の外国⼈住⺠は全⼈⼝の約4.9％にあたる8,173

⼈(令和6年７⽉1⽇現在)で上位からブラジル、ベトナム、

パキスタン、ペルー。永住者や定住者が多いのが特徴で

す。1980年代に⽇系⼈の定住者が急増し⾏政窓⼝の様々

な分野で課題が顕在化、市⺠からも要望を受けたことか

ら、市では平成4年市役所に「外国⼈相談室」を設置しま

した。市が直接運営する相談窓⼝のさきがけと⾔えるでし

ょう。令和元年からは国の交付⾦を受けて「⼩⼭市多⽂化

共⽣総合⽀援センター」として機能を拡充し、英語、スペ

イン語、ポルトガル語の相談員3⼈を任⽤する他、ビデオ

通訳13⾔語・電話通訳7⾔語・機械翻訳52⾔語に対応し、

近年の相談件数は毎年5,000件以上に上ります。令和2年

には多⽂化共⽣社会推進計画を策定しました。移転から4

年⽬の新市庁舎は⽩を基調とした明るくスタイリッシュな

居⼼地のよい空間。総合⽀援センターは庁舎の1階にあり

ます。庁舎内に多くの外国⼈が訪れているのが印象的でし

た。その他に「外国⼈ふれあい⼦育てサロン事業」(国の

「⼦ども・⼦育て⽀援交付⾦」を活⽤し国際交流協会に委

託）外国⼈住⺠向けガイドブックの発⾏、Facebookやカ

タログポケットでの多⾔語情報発信、コミュニティFMの

多⾔語ラジオ放送、市⺠や市職員を対象としたやさしい⽇

本語講座、多⽂化共⽣講座、英語講座、多⽂化共⽣フォー

ラムの開催など様々な取り組みを⾏っています。また、⼩

⼭市では国や様々な団体の補助⾦・助成⾦制度や、活⽤可

能なリソースについて情報を常にアップデートし、施策推

進に存分に活かしていることが伺えました。他の地域でも

ぜひ、真似していただきたいと感じました。

 ⼩⼭市国際交流協会は平成6年に設⽴、市庁舎にほど近

い⼩⼭市総合福祉センター内にあります。専従の市会計年

度任⽤職員1名と兼任の市職員4名で事務局を運営し、

120名ほどの会員の⽅々と共に活動しています。インター

国際協⼒や多⽂化共⽣に関する⾃治体、

地域国際化協会、NGO/NPO等の連携推進

を⽬的に活動しています。随時相談も受け

付けています。お気軽にご連絡ください!

市⺠国際プラザ
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「市⺠国際プラザ」を活⽤ください！

地域の国際協⼒、多⽂化共⽣の事例をご紹介

⼀般財団法⼈ ⾃治体国際化協会

⽇本⼈も外国⼈も暮らしやすい地域づくりのために挑戦を続ける⼩⼭市
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⼩⼭市∕⼩⼭市国際交流協会

�ナショナルフェスティバル、バスツアーや⾊々な国の料

理教室等の交流事業、⽇本語教室や会報の発⾏等を⾏って

います。「外国⼈ふれあい⼦育てサロン」は⽇本での⼦育

てに不安を持つ住⺠の増加を受けて平成24年に開始しまし

た。�専従の⼦育て⽀援員2名が英語、スペイン語、ポルト

ガル語で対応しています。訪問時に「彼らにとって必要な

取り組みは何かを常に考え、試⾏錯誤しながら業務に当た

っています」と、話してくださった職員の⽅の熱い思いが

とても印象的でした。ニーズに基づいて事業を開発してい

くことは、とても⼤切だと思います。

 ⼩⼭市では熱⼼に外国⼈と共に活動する市⺠がいる⼀⽅

で「外国⼈とどう接したらよいか分からない」「地域のル

ールを守ってもらえない」という市⺠の声もあるそうで

す。葛原さん、川俣さん、中⽥さんからは「多⽂化共⽣社

会の実現のためには外国⼈住⺠の⽀援だけでなく⽇本⼈住

⺠が安⼼して暮らせることも必要。多⽂化共⽣の意識を、

⽇本⼈・外国⼈問わずどのように広く浸透させるか、その

ために何をすべきかが課題。⽇々考えながら取り組んでい

ます」とのお話がありました。⽇本の多くの地域でも同様

の課題があるはずです。今後の⼩⼭市の取り組みをぜひ参

考にしていただけたらと思います。

⽇本語教室の様⼦
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