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2024年度版

難民事業本部による第三国定住難民の定住支援事業の受託

在留資格についての無料相談

ハローワークなどの就労支援につなげる

通訳：役所、学校、病院等に通訳を派遣

翻訳：住民票、出生証明書等の翻訳　　（通訳・翻訳　15言語対応）

外国人コミュニティリーダーの個別相談の支援、リーダー対象の研修

生活に困窮する外国人が利用できる行政サービスや社会資源につながるような相談、同行支援

資料翻訳の対応

通訳派遣事業：6,600円/回

翻訳/証明書1枚2,000円～その他　1

枚（400字）4000円～

所在地（住所）

460‐0004

通訳・翻訳

児童虐待などの相談対応、保健センターへの相談員、通訳派遣

相談内容に合わせて専門分野の弁護士につなげる、相談会での行政書士による相談対応

生活に困窮している外国人に医療通訳の派遣

生活に困窮している人に行政の福祉サービスの情報提供、生活困窮者の相談対応

教育現場における通訳派遣

就労

団体名

特定非営利活動法人外国人ヘルプライン東海

愛知県名古屋市中区新栄町２‐３　YWCAビル７階　名古屋NGOセンター内

日本語学習

子ども・育児

電話番号・メールアドレス

090‐3968‐5971

fhelpline.info@gmail.com
https://fhelplineinfo.wixsite.com/website-1

有償サービスの場合は、内容について簡

単に記入ください。
※☑を付けた分野に関する団体の活動や経験についてご記入ください。

女性 DV、離婚等の相談対応

後藤　美樹

代表者

定休日：日曜日、月曜日

団体概要

2013年東海地域を中心に外国人を支援する任意団体として設立し、2024年法人化。■相談事業：外国人向けの相談事業を定例としては２回/週。

相談内容に合わせ電話相談、対面相談だけでなく出張相談も可能。■通訳派遣：役所、病院、学校、児童相談所などへ通訳派遣、翻訳：各種証明書、

地方自治体発行の資料等翻訳対応。■人材育成：通訳者のスキルアップ等通訳講座の実施、外国人の困りごとへの対応方法、外国人の実情や支援の重

要性、具体的な支援方法を行政に伝える啓発セミナーの実施。

活動対応分野（該当するものに☑）

対応分野に関する活動歴・経験等について

プラザHP掲載
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