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団体名 代表者

神奈川県立地球市民かながわプラザ（あーすぷらざ） 館長 石井範子

所在地（住所）

横浜市栄区小菅ヶ谷1-2-1　（JR根岸線「本郷台」駅　徒歩３分）

団体概要

『あーすぷらざ』（神奈川県立地球市民かながわプラザ）は、私たちが地球に暮らす一員として、世界の文化や暮らしについての国際理解や国際平和、地球規

模の課題について、日々の生活の中で考え、自分にできる身近な事から行動していくための総合的な施設です。

情報・相談センター機能として、神奈川県外国人相談窓口を開設しています。（横浜（あーすぷらざ）・厚木・川崎）教育・くらし・法律に関するご相談にも対

応します。来訪・電話・Facebook・メッセンジャー・メール等で対応。スケジュールにより弁護士・社会福祉士などにも相談できます。

あーすぷらざでの相談は無料です。

対応言語は、英語、中国語、韓国・朝鮮語、タガログ語、ポルトガル語、スペイン語、ベトナム語、やさしい日本語など８言語。

電話番号・メールアドレス

045-896-2896
https://www.earthplaza.jp/

tabunka@earthplaza.jp

活動対応分野（該当するものに☑）

対応分野に関する活動歴・経験等について

※☑を付けた分野に関する団体の活動や経験についてご記入ください。
有償サービスの場合は、内容について簡

単に記入ください。

医療

福祉 社会福祉士が月に数回窓口に勤務して、相談対応しております。

教育

外国につながりのある子ども、保護者、学校関係者、支援者の方を対象に相談対応を行っています。タガログ

語、ポルトガル語、中国語、スペイン語、ベトナム語、やさしい日本語で相談できます。

日本の学校のしくみ、日本語や学習支援を行う教室情報、外国につながりのある児童・生徒の転入呼寄せや

進学などの相談にも対応しています。

日本語学習
神奈川県内を始めとした日本語学習教室の情報などを相談者に提供しています。日本語学習教材の貸出な

ど、支援者からの相談にも対応しています。

子ども・育児

外国につながる子どもに関する子育てに関して５言語で相談できます。相談内容に応じて関連機関と連携しな

がら対応しています。また、映像ライブラリーにて、多言語よみきかせイベントを開催する場合があります。詳細は

HPにてご確認ください。

女性

法律
法律相談日を月に8回開設し、弁護士に相談ができます。英語、中国語、韓国・朝鮮語、ポルトガル語、スペ

イン語、ベトナム語、日本語でも相談ができます。

難民支援

在留資格 法律相談日を月に8回開設し、弁護士に相談ができます。

就労

通訳・翻訳
簡単な通訳であれば、電話での対応が可能です。※詳細はお問い合わせください。

翻訳は行っていません。

外国人コミュニティ

支援
外国籍県民が多く住んでいる地区に出向き、相談会や講座を年に数回実施しています。

生活安全

災害時対応

プラザHP掲載

開設日や資料などについて詳細は、HP・Facebook等をご確認ください。
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