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ーとよた日本語学習支援システムの事例からー”
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話しの流れ話しの流れ

１．豊田市の状況

２ とよた日本語学習支援システムの紹介２．とよた日本語学習支援システムの紹介

３．課題と今後の取組み
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豊田市の人口豊田市の人口 ４２３，７４４人

外国人住民 1４ １４３人（3 3%）外国人住民 1４，１４３人（3.3%）
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国籍別外国人数国籍別外国人数
平成 年 月 日現在平成２４年１０月１日現在

ペルー, 686人 , 5%

その他
1,934人

フィリピン

ル , 人 ,
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　6,062人

14%

 1,217人 , 9%
, 人
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韓国・朝鮮 中国
 1,375人 , 10% 2,869人

20%
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受 れから 年受入れから10年・・・

保見団地保見団地

ごみ問題 違法駐車問題 青少年問題
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問題解決のための体制づくり

平成１３年３月

国・県・市の各機関、商工会議所、企業、労働組合、学校、
自治会、NPO、国際交流協会、病院、ボランティア団体等自治会、NPO、国際交流協会、病院、ボランティア団体等

豊田市多文化共生推進協議会

平成19年～23年

保険・労働 教育・青少年 コミュニティ 日本語学習支援
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生活する上で最低限必要な日本語能力の習得生活する上で最低限必要な日本語能力の習得
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7



とよた日本語学習支援システム
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日本語教室の開設と運営１ 日本語教室の開設と運営

〇交流を通した地域密着型日本語教室の運営〇交流を通した地域密着型日本語教室の運営

８箇所（企業３、地域４、交流協会１）、74クラス

〇学習者数835名

○対象者日本語能力レベルが０又は1の人対象者 本語能
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2 とよた日本語能力判定システム

○「聞く」「話す」「読む」「書く」の4技能の能力を測る○「聞く」「話す」「読む」「書く」の4技能の能力を測る

判定システムの開発と判定
学 象学習対象者判定920名、レベル判定32名

レベル 段階 内容

６ 熟達段階 より抽象的な議論が日本語を用いてできる。

５ 進化段階 効果的なコミュニケーションが日本語を用いてできる。５ 進化段階 効果的な ミ ケ ションが日本語を用いてできる。

４ 拡大段階 より多くの領域で日本語を用いてコミュニケーションできる。

３ 自立段階 自立して最低限度の社会参加が日本語で行える３ 自立段階 自立して最低限度の社会参加が日本語で行える。

２ 要支援段階 周囲の支援に基づいて基礎的な社会参加が日本語で行える.

１ 基礎段階 限られた単語レベルを理解したり、話す・書くことができる。

０ 未学習段階 日本語を話したり聞いたりすることがほとんどできない。
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人材育成３ 人材育成

（１）プログラムコーディネーターの育成（１）プログラムコ ディネ タ の育成

育成講座開催（50Ｈ） 60名受講(43名認定)  25名活動中

（２）日本語パ トナ の育成（２）日本語パートナーの育成

パートナー導入講座開催（8Ｈ） 500名受講 176名活動中

（３）日本語能力判定テスター（３）日本語能力判定テスター

テスター研修会（2.5Ｈ） 35名活動中

11



４ ラ ングの開発 提供４ eラーニングの開発・提供
http://www.toyota-j.com/
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iPhoneアプリ

多くの外国籍住民が使用している携帯端末機iPhone
を使って 場所や時間に関係なく身近な語彙や漢字のを使って、場所や時間に関係なく身近な語彙や漢字の

学習を支援
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課題と今後 取組課題と今後の取組み

＜課題＞

①地域、企業、市民団体との連携拡充とプログラム充実

②国、県、他の自治体等との協働

＜今後の取組み＞

①行政サービスや生活ルールを習得するための導入教育
実施に向けたプログラムづくり

②国等が実施する日本語教育事業への積極的な参加

15



ご静聴 ありがとうございました

2012年11月26日2012年11月26日
於 岐阜じゅうろくプラザ
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